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COMUNICACION

Pedro Miguel Lopez Hernandez, director de publicidad, estudios e Internet de Renfe

“La cultura publicitaria debe ir
imponiéndose en las empresas”

En Renfe saben que el concep-
to de movilidad ha ganado im-
portancia entre sus clientes. Su
director de publicidad, Pedro
Miguel Lopez, nos explica con
entusiasmo el trabajo que es-
tan realizando al respecto con
el lanzamiento de herramien-
tas como Renfe.mobi.
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EDIOS como Internet se han con-
M vertido para un anunciante lider

como Renfe en destino obligado
para sus inversiones publicitarias.

- No estaremos excesivamente preocu-
pados por encontrar nuevos formatos, en
detrimento de explotar todas las posibili-
dades que tienen los ya existentes?

-La busqueda de nuevos formatos es pa-
ra los profesionales de la publicidad casi
una obligacion. Todo tiene sus limites y no
es de recibo arriesgar por arriesgar, pero la
actitud del publicitario debe ser ésa. El pro-

“Dentro de otros 10
anos habremos salido
de las cavernas

de la era digital”

pio terreno que se pisa y las necesidades ac-
tuales alientan la busqueda de los nuevos
formatos. Es importante saber qué elemen-
tos de la realidad van 4 tener una cierta con-
tinuidad y permanencia para aprovechar lo
mejor del presente y al mismo tiempo cap-
tar las grandes oportunidades del futuro.
Este a veces se dibuja con unos simples tra-
zos, por lo que hay que tener la inquictud
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suliciente para lograr ser el primero en
identificarlo. Aquel que lo consiga tendrd
mayor presencia y eficacia, y marcard ten-
dencias y pautas.

-Para el anunciante, el hecho de no en-
contrar retorno a la inversion en publici-
dad ¢supone el fracaso de su relacion con
la agencia? ;Como suele plantear el anun-
ciante este retorno: a corto, a medio o a
largo plazo?

"
® "El sector
publicitario presenta
hoy un grado de
madurez superior

al de hace unos anos”

® “Es cierto que existe
cierta crueldad entre
sus profesionales. De
ahi la gran movilidad
del sector”

-El anunciante necesita ese retorno,
que, aunque dificil de medir, cuenta cada
vez con mas herramientas para hacerlo, Es-
te retorno puede ser de imagen, que es algo
mis intangible, pero también, y gracias a
las nuevas tecnologias, puede ser econémi-
co. Renfe ha hecho algunas operaciones de
caracter publicitario donde se puede de-
mostrar de una manera perfectamente
cuantificable cudl ha sido el retorno en tér-
minos econdémicos de acciones publicita-
rias en Internet. En concreto, una campana
que hicimos de palabras clave en Google,
Overture y Miva nos permitié conseguir
30,550 transacciones economicas perfecta-
mente medidas a través de los clics de los
internautas que consultaron nuestros mo-
delos. A medio y largo plazo, ya entraria-
mos en aspectos relativos a la imagen, que
también tiene beneficios para la empresa,
pero que son mucho mas dificiles de medir.

-¢El sector publicitario es cruel con los
que forman parte de él? ;Esta reconocida
esta profesion?

-El sector publicitario presenta actual-
mente un grado de madurez superior al de
hace unos anos. En cuanto a la crueldad,
si es cierto que existe entre sus profesiona- §
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PROGRAMACION
DE LUNES A VIERNES
08.00-12.00 horas
CAPITAL
Con Luis Vicente Mufioz
12.00-12.30 horas
BOLETIN INFORMATIVO

12.30-13.40 horas

LA LLAVE

ol sk

Con Jason Harris
13.40-14.00 horas
Actualidad informativa
14.00-14.35 horas
CRONICA |
14.35-15.00 horas
ACTUALIDAD INFORMATIVA
15.00-15.45 horas

LA CAMPANA
Apertura de Wall Street
Valentin Ortega y Almudena Blanco

15.45-16.00 horas
Acwalidad informativa

16.30-17.00 horas
ESTO ESVIDA

Con Javier Garcia Mateo
17.30-18.20 horas

EL PARQUE

Cierre de Bolsas europeas
Con Sergio Mullar
18,30-20,00 horas

22.10-24.00 horas

EL GATOALAGUA

Con Antonio Jiménez (los viemes
hasta las 23,10)

23.10-24,00 horas

NOCHE DE CINE (los viemes)

ples. Ejemplo de ello es la gran movilidad
que se percibe en el sector en comparacion
con otros mucho mds asentados. En cual-
quier caso, lo importante es que la cultura
publicitaria se vaya imponiendo en las em-
presas y que éstas asuman que la publici-
dad es un elemento clave y definitivo para

“Estamos satisfechos con el
modelo que tenemos, tanto
con nuestra central de medios
como con la agencia creativa”

L —

conseguir sus objetivos empresariales, De
ese reconocimiento vendri el estatus de
los profesionales que estamos trabajando
en este frente.

-¢Cree en la figura del ‘partner’ en la re-
lacién anunciante/agencia?

-Creo que depende de cada una de las
empresas, de su cultura. No es fécil dar una
vision de conjunto de lo que es un socio. No
se puede dar una respuesta concreta si no se
pormenoriza el caso concreto de cada em-
presa. En Renfe estamos satisfechos con el
modelo que tenemos tanto con nuestra cen-
tral de medios como con la agencia creativa,
pero no se puede extrapolar al conjunto de
las empresas.

-Algunos medios reprochan a las agen-
cias una excesiva orientacion hacia deter-
minados soportes a la hora de planificar.
¢Qué cree que hay de cierto en ello? ;Se
planifica siempre a los mismos?
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-En nuestro caso intentamos siempre
ajustarnos a la mds rabiosa actualidad.
Queremos luchar contra la inercia e inten-
tar no planificar siempre a los mismos, si-
no a aquellos que tengan mayor interés pa-
ra la empresa en cada momento. Esto sig-
nifica hacer cambios permanentes y estar
muy atento a ]as nuevas
tendencias, a los movi-
mientos que se producen v
a los fenomenos, que a ve-
ces son muy acelerados. En
cuanto a qué hay de cierto
en ello, para ciertas empre-
sas si es posible que la ruti-
na se implante. Pero en
nuestro caso basamos la
planificacién en el andlisis
de los tltimos datos y pla-
nificando con mucha se-
riedad y ajustados a la rea-
lidad cambiante.

-Ahora estamos centra-
dos en terminar de encon-
trar todas las posibilidades
a Internet y a la telefonia
mavil, ;qué sera lo préxi-
mo? ¢Cual seri la tarta de
medios de un gran anun-
ciante dentro de 10 afos?

-Hace 10 anos Inter-
net estaba en sus balbu-
ceos y hoy es prictica-
mente una herramienta
imprescindible. Proba-
blemente, dentro de
otros 10 anos habremos
salido de las cavernas de la era digital en
las que hoy estamos, dando otro salto
adelante en las comunicaciones. El con-
cepto de movilidad ha ganado impor-
tancia. En Renfe lo sabemos y hemos
trabajado al respecto lanzando aplica-
ciones tecnolégicas como Renfe.mobi,
que permite al cliente tener informacion
sobre la empresa en tiempo real: los ho-
rarios de cercanias, de trenes de alta ve-
locidad, de media distancia, dltimas in-
cidencias, etc. Para esto sélo hace falta
tener un teléfono con conexion a Inter-
net. Es dificil pronosticar qué seri lo
proximo. Hay una frase de Judith Stern
que dice “la experiencia es el peine que
te da la vida cuando te has quedado cal-
vo”. De la misma forma, para el dia que
sepamos cudl va a ser la tarta de medios
dentro de 10 afios, yo ya me habré que-
dado calvo.m
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