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“No descartamos una expansion
internacional”

LA PUBLICIDAD Y SUS ESTRATEGAS

hackleton ha logrado posicionarse como
una empresa puntera en el sector, jera lo
esperado o han superado sus expectativas?
— Fuimos optimistas desde el principio. A las
dos semanas de ponernos en funcionamiento ya trabajiba-
mos para Cepsa y para Movistar, Esta era
una buena sefial si tenfamos en cuenta que
aun estaban por llegar las mesas y las sillas
a la oficina. Sabemos que hemos tenido
suerte por contar desde el principio con la
confianza de grandes compaiifas.
A nivel creativo, la situacion ha sido simi-
lar, y el trabajo que hoy estamos en dispo-
sicién de ofrecer es de los mis no-
vedosos del panorama.
M La inversi6n publicitaria ha
vuelto a crecer en 2006 por en-
cima de lo previsto. ;Qué pre-
vision de futuro se atreveria a
hacer?
— La publicidad ha crecido de una
manera estable en los Gltimos afios,
con cifras en torno al 3% y al 6%.
Y pienso que asi lo va a seguir ha-
ciendo, especialmente en lo relati-
vo a Interner.
B ;Qué expectativas tiene el
cliente de su trabajo con la agencia?
— El cliente quiere resultados cuantifica-
bles, lo cual no quiere decir que aquellos
resultados que sean menos cuantificables
rengan menor grado de exigencia. Hay dos
bisquedas claras: una tiene que ver con la
excelencia (por encima de todo el cliente
busca un gran trabajo) y otra con la inte-
gracién. No significa que ¢l cliente esté
dispuesto a bajar la calidad del trabajo por
pagar la integracién, pero ante dos traba-
jos con el mismo nivel de calidad, gana el que tenga la ca-
pacidad de integrar las diferentes disciplinas.
B ;Como es un “buen cliente”?

— Tener un buen cliente es lo mismo que tener un buen ami-
go. El buen cliente es aquel que es claro, honesto, justo, que
se pone en tu Jugar, que es exigente, ambicioso y valiente. El

__Pablo Alzugaray, presidente de Shackleton Group

Pablo Alzugaray es una de las
principales figuras del panorama
publicitano espanal y protagonista
de una trepidante camera
profesional. En 1994 fue
nombrado direclor general de CP
Comunicacion Proximity, hoy CP
Proximity, agencia en la que

dejaria como legado un
considerable aumenio del volumen
de facturacion, Tres afios mas
tarde se convertiria en consajero
delegado del Grupo Contrapunio
BBDO. En enero de 2004 fundd,
junto a Juan Nonzioff, un nuevo
grupe de agencias, Shackieton,
que en SuS escasos dos anos y
medio de wida ha lograde un fuerte
posicionamiento en el mercado
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que es buen cliente lo sabe y en ¢l caso contrario también,
cada una de las partes somos conscientes de nuestras fortale-
zas y debilidades.

B ;Hacia dénde se dirige el crecimiento de su compa-
fifa? ;Tienen prevista la incorporaciton de nuevas divi-
siones al grupo?

— Shackleton tiene aproximadamente dos
afios y medio de historia, tiempo en el que
hemos pasado de 2 a 90 personas. Actual-
mente somos una agencia de tamafno consi-
derable, con un nivel de ingresos y de nego-
cio importante, y con mds de una treintena |
de reconocidos clientes. No obstante, atin nos
estamos formando como compadia, |
€8 mds, NUestro reto es terminar de
formarnos y hacernos como empre-
sa. Algo fundamental para una em-
presa es tener una cultura y un alma
propia, y Shackleton estd viendo aho-
ra cémo nacen las suyas.

En lo que a crecimiento se refiere,
estamos investigando el mercado de
Barcelona y siempre ha estado en
nuestro plan de negocio la expan-
sion internacional.

B Aunque nacieron con espiritu
independiente, nunca descarta-
ron formar parte de una multinacional,
;c6mo valoran ahora esta posibilidad?
~ A priori no hemos descartado nunca nada
y con toda la humildad del mundo, pero sin
falsa modestia, tampoco hemos desechado
convertirnos en multinacional. No hay na-
da que impida que una compaiifa nacica en
Espaia se posicione en el mercado, no en po- |
sicion de venta, sino en posicion de compra.
Regularmente se pasan por aqui colegas in-
ternacionales procedentes de holdings mul-
tinacionales, que nos ofrecen comprarmos o participar con una
pequena parte. La respuesta que les damos a todos ellos es
siempre la misma: “Me encanta que vengas, sigue viniendo porgue
nte gustes estar e contacto contigo, perv dipe 5i tienes algo pura ven-
derme en lugar de pava comprarme”. A pesar de todo, este esce- |
nario no estd actualmente entre nuestros planes. ]
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