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CLEMENTE FERRER ROSELLO/ ELENA CASERO DIAZ-CANO

Alberto Canal Vega, presidente de la AEMP
( ASOCIACION ESPANOLA DE AGENCIAS DE MARKETING PF%O:’L.J‘O(,”J’ONA..f.l)

“El consumidor responde ante
marcas imaginativas, cercanas y vivas”

on el nombramiento de la nue-
"~ £ ' vajunta directiva de la Asocia-

ci6n, jcudles son ahora los prin-
. © cipales retos establecidos? ¢Ha-
cia dénde quieren avanzar?
— Nuestra asociacion es cada vez més represen-
tativa y, sin duda, una referencia en el mercado
publicitario espafiol. Hay que tener en cuenta,
no obstante, ¢l tremendo cambio y evolucién
constantes que estdn sucediendo en el sector y
la manera en que esta situacién nos posiciona
en la induscria. En el seno de la
asociacion vamos a examinar el
modelo de agencia de nuestros aso-
ciados para que el trabajo realiza-
do nos represente adecuadamente
y marque correctamente las prio-
ridades y trabajos a desempedar.
Pensamos encaminar todas nues-
tras acciones en el dmbito de la
formacidn, la investigacién, las
relaciones institucionales, la pre-
sencia en festivales creativos y
los asuntos relacionados con la
retribucion.
® ;Por qué era necesario crear
una Asociacion que representa-
ra a las agencias de mdrketing
promocional?
— Esta asociacién nacié hace 21
afios con el fin de aunar a las compaiifas for-
madas por profesionales especializados en el
desarrollo de acciones que promoviesen las ven-
tas directamente. En su esencia, la AEMP si-
gue reuniendo a las compaiiias y profesionales
mis relevantes en mérketing promocional. Y la
evolucidn se da principalmente por las nuevas
posibilidades que hoy ofrece la comunicacién.
Los asociados son agencias acostumbradas a in-
vestigar y a proponer soluciones estrarégicas,
credtivas y ejecucionales muy innovadoras. Son

en despertar el interés del consumidor y en disefiar acciones
multidisciplinares que impulsen las venras de
Todo ello con la intencién de afrontar un mundo cambian-
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te, saturado de impactos publicitarios y en el
que ¢l consumidor discrimina los mensajes que
no despiertan su interés, pero que si responde
de manera muy positiva ante marcas imagi-
NAtivas, CErcanas y vivas,

® ;Qué retorno obtienen los clientes de su
trabajo con una agencia dedicada al mir-
keting promocional?

— Las agencias de nuestra asociacién se carac-
terizan por aportar estrategias innovadoras,
creatividad sorprendente y una implementa-
cion excelente. Cuando un clien-
te precisa desarrollar una activi-
dad promocional bésica, general-
mente la suele realizar con sus
propios medios; mientras que
cuando lo que requiere es una
aportacion escrarégica o tdctica,
con ideas innovadoras y creativas,
es cuando las agencias de nuestra
asociacion trabajan para encontear
nuevas férmulas y caminos. Ditia
que el principal beneficio es que
nuestras campanas estdn enfoca-
das al rerorno de la inversion,

# ;Cuentan con herramientas
para medir sus resultados?

— Pocas herramienras estindar
pueden emplearse para situacio-
nes donde los objetivos son miil-
tiples. Generalmente es necesario sistemas cre-
ados ad hoc ,

B ;Cuil cree que es la tendencia hacia la
que se dirige el modelo de agencia?

— Las agencias han evolucionado hacia un mo-
delo multidisciplinar desde la dptica de esta-
blecer conexiones directas entre la marca y el
consumidor, produciendo vinculos eficientes
que se traducen en ventas,

Acostumbrados a explorar en la novedad, las

agencias aportan valor y retorno en la inversion a rravés de
la creacién de campaiias que emplean cualquier discipling
de la comunicacion que en su combinacién obtienen resul-
tados directos y medibles, n
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