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“La television
empieza a ser
rentable para Fnac”

C. FERRER / E. CASERO
Madrid. Fnac es la prime-
ra distribuidora en Euro-
pa de productos técnicos
y culturales.

Situada entre las 20
primeras empresas de
Francia y las 500 prime-
ras de Europa, su negocio
en Espafia ya est4 situado
en segundo lugar por de-
tras de Francia, con unas
ventas que en nuestro
pais ascendieron en 2006
a los 396 millones. Fuera
de la 6rbita de las grandes
inversiones publicitarias
de otros negocios de su
mismo nivel, en Fnac ase-
guran haber encontrado
en sus tiendas uno de los
mejores soportes para co-
municarse con los clien-
tes.

Uno de los escaparates
publicitarios mas consi-
derados por ustedes es el
de sus propias tiendas,
por qué?

No creemos que sea el
mejor ni el tinico pero si
un importante soporte
para nuestra comunica-
ci6n. Segtin nuestra filo-
sofia de empresa el clien-
te ocupa el puesto mas
destacado, motivo por el
que tiene también que ser
el primero en enterarse
de las promociones, ofer-
tas, descuentos, etc.

La programacion cul-
tural del Forum y las pu-
blicaciones gratuitas, so-
bre todo las de caracter
prescriptivo que hacemos
regularmente, son otras
herramientas que forman
parte de nuestra estrate-
gia de comunicacién.

Dicen haber establecido
una fuerte alianza con
sus clientes.

Si, para Fnac es muy im-
portante el apartado de fi-
delizacion. Nuestro com-
promiso con el cliente no
termina con la transac-
cién econdémica sino que
ponemos a su disposicion
servicios que nos permi-
ten estrechar un vinculo
mayor: el servicio pos-

./

Maria Olias, directiva de
FNAC Espana.

tventa, las ventajas en la
financiacioén o las posibi-
lidades que se brindan a
los més de 250.000 socios
del Club Cultura.

Uno de sus lemas es ‘To-
dos los dias pasa algo en
cada Fnac’. ;Ha sido ésta
la clave del negocio?

Cada una de las tiendas
cuenta con un espacio pa-
ra desarrollar este tipo de
actividades —el Forum—
, en el que se celebran al
menos un acto cultural o
tecnolégico diario. Son

. mas de 4.000 artistas y es-

pecialistas los que pasan
cada afio por los Forums.
Ademas, Fnac lidera ini-
ciativas como Los Nuevos
Talentos que, en sus dife-
rentes categorias, apoyan
a los artistas mas jévenes
para que lleguen al publi-
co.

;Tienen prevista alguna
novedad destacable para
este aiio?

_Actualmente estamos to-

talmente volcados en un
proyecto de expansion. A
corto plazo la prevision es
doblar el namero de tien-
das hasta llegar a unas 30,
1o cual potencia los sopor-
tes nacionales en nues-
tros planes publicitarios.
En cuanto a medios, la
television empieza a ser
rentable para Fnac y su
tienda online incluye no-
vedosos servicios de des-
carga que también quere-
mos que la gente conozca.
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